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Introduccion al sistema de pedidos Twos

Acceder a su cuenta comercial nunca ha sido tan facil. Presentamos Twos 2.0.

Sistema de pedidos Twos de TotalEnergies, proporciona a todos nuestros clientes un acceso rapido y
facil a sus representantes de ventas, plataforma de pedidos e informacién de cuenta.

El disefio simple e intuitivo permite a cualquier persona completar pedidos de combustible con solo
unos pocos clics.

Comuniquese con su representante de ventas y obtenga mas informacion sobre la plataforma Twos
2.0, donde puede acelerar sus pedidos de productos.

Acceso a la cuenta de su empresa en Twos

TotalEnergies, Twos Account Portal, se encuentra detras de un centro de datos de AWS cifrado
de forma segura que brinda acceso confiable a todos nuestros usuarios y clientes en cualquier
navegador web moderno, incluyendo Chrome, Safari, Samsung, Edge, Firefox, Opera y otros.

Para acceder al portal:

e En su navegador, ingrese twos.totalenergies.com.pr o acceda al enlace Twos en
https://totalenergies.com.pr

e Introduzca las credenciales S o Tudies

TotalEnergies

m.pr Contactus Help Signin

proporcionadas

Aportando mas
energias a tu servicio.
| Total se transforma
en TotalEnergies.

Se le presentara inmediatamente su
portal de cuenta comercial

TotalEnergies
Descontrol Control N 1
— uestro negocio

es mover el tuyo
Con tu Fleet Card gestiona y controla todos
los gastos de tu flota facilmente.

3 totalenergies.com.pr

. TotalEnergies
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Portal de cuentas empresariales
El panel del portal tiene actualmente los siguientes widgets:
(Es posible que haya widgets
dlsponlbles en el futuro) w Home TotalEnergies.com.pr Contactus Help 00 Test Portal User
TotalEnergies
Productos Details
Products 00 Test Portal User
. ., 9 Calle 25 De Julio, Esquina
NOtlﬁcaClon 1// Fuels \\ \// Lubricants \\\ Brolongacion
\ pa S Yauco PR
United States
ACthldadeS & portal@homeland.systems
Detalles Notifications
General (all)
There are no comments for now.
© 6 ©
Active Orders o

Productos

En TotalEnergies, ofrecemos una variedad de productos para satisfacer sus necesidades
energéticas. En esta seccidn discutiremos cdémo realizar su orden en el widget de Productos,
seleccionar cantidades, revisar y realizar su pedido con Twos.

Tipos de productos

Aqui encontrara los tipos de productos
disponibles para ordenar en funcién del perfil

) Products
de su cuenta que ha sido adaptado
especificamente a sus necesidades por su (" Fuels ) ( Lubricants )
agente de ventas. Comuniquese con su < -
agente de ventas para conocer los productos
disponibles.
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Combustibles
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Nuestros clientes tienen requisitos especificos de combustible donde deben cumplir con ciertos
parametros criticos que pueden determinar la entrega adecuada y oportuna de nuestros

productos.

La siguiente seccion describe como procesar un pedido de combustible con sus requisitos

especificos de entrega.

<~

TotalEnergies

Review Order
No items in order. Select "Create" to add items!

[" # Home \‘][f 9 )

o \:]

Para realizar un pedido:

Address

r Contactus Help 00 Test Portal User

Confirm Order

e Seleccione el botén crear o, si se ha realizado un pedido anterior, tiene la opcién de

recuperar el Ultimo pedido.

e Se mostraran los productos especificos asignados a su cuenta.

Review Order

Product

ADVANCED
REGULAR
' excellium ‘

excellium
DIESEL

Partial orders have no garanteed delivery time!

Address

Regular 87 Branded

Excellium Premium Gasoline 93

Diesel Excellium

Confirm Order
Quantity
Select Qty v &
Select Qty V@
Select Qty v &

Select Order Quantity

e Seleccione la cantidad de cada producto de combustible que desea solicitar.
e Al seleccionar las cantidades de combustible, Twos determinara automaticamente
las combinaciones de productos permitido que se pueden colocar en funcién de los

parametros de su cuenta.

Pagina | 4



—

TotalEnergies Twos V 2.1

Nota: Solo se permitiran realizar pedidos combinados calificados. Para pedidos especiales,
favor de comunicarse con su agente de ventas para obtener mds detalles.

Review Order Address Confirm Order

Product Quantity

ADVANGED Regular 87 Branded 5000.0 v &\
REGULAR
' excellium ‘ Excellium Premium Gasoline 93 2000.0 v '

P){Cdnum Diesel Excellium 2000.0 v @
DIESEL
Partial orders have no garanteed delivery time! Order Total: 10000.0
Delivery Date
Thu, Oct 27, 2022 hd AM hd

Ve N N e VW an
( #Home )( DRestart ) 9 ) @ ) m
\. AN AN AN /

e Una vez se haya seleccionado una cantidad de pedido calificada, aparecera el botén
Revisar pedido en la esquina inferior derecha de la pantalla, y es posible que se le
presenten las siguientes opciones:

o Fecha de entrega: Twos le presentara las fechas de entrega disponibles. La
entrega al dia siguiente y otras entregas especiales pueden estar disponibles.
Pdngase en contacto con su agente de ventas para conocer las politicas de
entrega actuales disponibles.

o Tiempo de entrega: En la mayoria de los casos, si un pedido se considera una
"Orden de carga completa”, puede calificar para elegir una opcién de tiempo de
entrega.

Nota: Los pedidos parciales no tienen un tiempo de entrega garantizado y no se
les presentara una opcion de tiempo de entrega.

e Para continuar, haga clic en el botén Revisar pedido para revisar las selecciones
actuales.
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V] ] 0
Review Order Address Confirm Order
Your order: 10,000 Gals. v
Product Quantity
i [23238] Diesel 2000.0
| L | [23333] Premium 2000.0
[22265] Regular 6000.0
Billing & Shipping: street, Guaynabo , Puerto Rico & Edit

|f Confirm Order » -\I
p vy

Verifique y revise su seleccion de productos en este pedido.

Ademas, en esta seccion puede verificar los detalles de la direccion de entrega para
la estacion de combustible a la cual solicité pedido.

Una vez que esté satisfecho con su seleccion y la direccion esté verificada y confirmada,
haga clic en Confirmar pedido para realizar su pedido. Aparecera una confirmacion de
pedido una vez que se haya completado el proceso de pedido. Las opciones de recibo
del pedido disponibles son Descargar e Imprimir. Ambos producen un documento PDF
con los detalles del pedido.

# / Sales Orders / Sales Order WEBO0370

Ordered Qty: 10,000 Sales Order WEB0O0370

\( & Download )u( 8 Print ) Order Date: 10/26/2022 Delivery Date: 10/27/2022
Delivery Options: AM
Sales Order Business and Delivery Address:
WEB00370 Mercedes Brunet
Details street
Guaynabo
History Puerto Rico
Details
Products Quantity
[23238] Diesel 2000
Diesel Excellium
[23333] Premium 2000

Excellium Premium Gasoline 93

[22265] Regular 6000
Regular 87 Branded

Total 10,000

History

There are no comments for now.
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Notificaciones
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Esta seccion permite que su agente de ventas presente alertas, notificaciones y documentos.
Dependiendo del tipo de notificacion, es posible que pueda responder directamente a los

mensajes.

Notifications

General (all)

There are no comments for now.

Public Disc

There are no comments for now.

Nota: Si ha llegado una notificacién, debe confirmarse antes de poder proceder con la orden de un

producto.

Actividades

El historial y las actividades de la cuenta le proporcionan una forma de supervisar las

transacciones de pedidos y otras actividades de historial habilitadas para las Ultimas 7 entradas.

# |/ Sales Orders

Sales Order #

WEB00369
WEBO0O368
WEB00365
WEB00O364
WEB00363
WEB00362
WEB00361

Order Date

10/16/2022
10/16/2022
09/17/2022
09/17/2022
06/17/2022
09/17/2022
08/17/2022

19:09:03
18:43:01

19:41:56
19:38:47
19:32:30
19:29:25
10:12:44

Total Quantity
10,000
10,000
10,000
10,000
10,000
10,000
10,000
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Vendedor / Informacion de la cuenta

Finalmente, ningln panel estaria completo sin informacién de la cuenta para identificar
facilmente los elementos claves para facilitar los pedidos y el soporte.

Su contacto

Presenta el nombre y la informacion de contacto de su agente
de ventas. Su agente de ventas también puede optar por
mostrar informacion de soporte adicional en esta seccion.

Detalles de la cuenta

Aqui puede encontrar los detalles de su estacién para ayudar a
su personal a garantizar que no haya errores al realizar
pedidos. El nombre de la estacién, el contacto y la informacion
de direccién se pueden actualizar con facilidad y los cambios se
realizan en todo el sistema.

Name Email

00 Test Portal User portal@homeland.systems
Company Name VAT Number

00 Test Portal User
Phone Street

Calle 25 De Julio , Esquina Prolongacion

City Zip / Postal Code

Yauco
Country State / Province

United States v Puerto Rico v

Your contact
Mike Cordero (Dev)
mike@mcjeg.com
L. 7876381111

Q Gurabo

Details #ed

00 Test Portal User
@ Calle 25 De Julio, Esquina
Prolongacion
Yauco PR
United States
portal@homeland.systems

Simplemente haga clic en el
lapiz de edicion junto a
Detalles para proceder con
los cambios necesarios.
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